
 

 

 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่  5  ร�อยละความพึงพอใจของผู�รับบริการ : งานพฒันาระบบโปรแกรมติดตามประเมินผลงาน/โครงการตาม

แผนปฏิบัติการประจาํป$ของจังหวัด/กลุ'มจังหวัด           

หน�วยวัด :  

นํ้าหนัก :   ร�อยละ 20 

คําอธิบาย :  

• ผู�รับบริการ หมายถึง จังหวัด กลุ'มจังหวัด หน'วยงานในจังหวัด ผู�ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
ผู�ตรวจราชการกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการของส'วนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร.        
จะเป1นผู�จัดจ�างหน'วยงานผู�ประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบด�วยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจด�านกระบวนการ ข้ันตอนการให�บริการ  
(2) ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าที่ผู�ให�บริการ  
(3) ความพึงพอใจด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจต'อคุณภาพการให�บริการ 
(5) ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให�บริการ โดยเน�นวาระแห'งชาติด�านจริยธรรม ธรรมาภิบาล 

และการปAองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 

เกณฑ�การให�คะแนน :  
ช'วงปรับเกณฑEการให�คะแนน +/- ร�อยละ 5 ต'อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑEการให�คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
65 70 75 80 85 

เงื่อนไข :  
1. ประเด็นข�อสังเกตของผู�ประเมินอิสระ จะนํามาใช�ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดให�บริการหลายแห'ง หรือมีจุดให�บริการในส'วนภูมิภาค ผู�ประเมิน

อิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุ'มจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 
 

เหตุผล : 
 
ผู�กํากับดูแลตัวช้ีวัด : 
 

 นายวันชัย  คงเกษม  ผู�อํานวยการสํานักพัฒนาและส�งเสริมการบริหารราชการจังหวัด 
     สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
     เบอร$ติดต�อ 0-2221-9200 

 

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
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ผู�จัดเก็บข�อมูล :    
 
 นายชัชวาลย$  ฉายะบุตร  ผู�อํานวยการส�วนส�งเสริมการบริหารราชการจังหวัด 
     สํานักพฒันาและส�งเสริมการบริหารราชการจังหวัด 
     สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

เบอร$ติดต�อ 0-2222-7821 
 

นายไกร  เอ่ียมจุฬา  กลุ�มงานประสานการบริหารราชการจังหวัด 
ส�วนส�งเสริมการบริหารราชการจังหวัด สบจ. 

     สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
เบอร$ติดต�อ 0-2222-7821 
 

นางสาวฉัตติมา  สถาพรจิตรกุล เจ�าหน�าที่วิเคราะห$นโยบายและแผนชาํนาญการ 
ส�วนส�งเสริมการบริหารราชการจังหวัด สบจ. 

     สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
เบอร$ติดต�อ 0-2222-7821 
 

 


